Zasady ochrany osobnich adaji

Kafirnictvi.cz (dale jen ,,my* nebo ,,spravce’) timto informuje zakazniky a

navstévniky webu o zasadach zpracovani osobnich udaju dle natizeni (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicich ptedpisu.

1) Kdo je spravcem?

Spravce: Tvotivy duch s.r.o.

ICO: 06590756

Sidlo / adresa pro doru€ovani: Palackého namésti 510/9, 284 01 Kutnd Hora
E-mail: info@kafirnictvi.cz

Telefon: +420 608 838 702

Pokud se v textu piSe ,,my*, myslime tim vySe uvedené¢ho spravce.
2) Jaké udaje zpracovavame a proc
a) Vérnostni karticky

e Udaje: jméno, piijmeni (pfipadné prezdivka), kontakt (e-mail/telefon).

e Ucel: vedeni vérnostniho programu, evidence nakupti pro pfiznani
odmeén.

e Pravni zaklad: plnéni smlouvy (G¢ast ve vérnostnim programu) a
opravnény zajem (efektivni sprava programu a prevence zneuZiti).

b) Rezervace kurzl (Reservio)

e Udaje: jméno, e-mail a/nebo telefon, zvoleny termin, kurz, dopliujici
poznamky, historie rezervaci.

e Ucel: umoznéni rezervace, potvrzeni/zména/ruseni terminu, organizace
kurzt, fakturace.

e Pravni zaklad: plnéni smlouvy (realizace kurzu), ptipadné opravnény
zajem (evidence a obrana narok).

c) Newslettery

e Udaje: e-mail (ptipadné jméno).


http://kafirnictvi.cz/

e Ucel: zasilani novinek, informace o programu.

e Pravni zaklad: souhlas (pokud jste se ptihlésili k odbéru), nebo
opravnény zajem (pokud jste nasim zakaznikem a jde o obdobné
produkty/sluzby). Vzdy mate mozZnost jednoduchého odhlaseni.

d) Komunikace a podpora

e Udaje: jméno, e-mail/telefon, obsah zpravy.

o Ucel: odpovédi na dotazy, feSeni zmén/ruseni rezervaci, vyfizeni prav
podle GDPR.

e Pravni zaklad: opravnény zdjem (b€zna komunikace), ptipadné plnéni
smlouvy.

3) Cookies a online sledovani

Na nasem webu pouzivame pouze technicky nezbytné cookies nutné pro
zékladni fungovani stranek. Tyto cookies neukladaji osobni tdaje nad ramec
nezbytného provozu.

Na webu mohou byt zobrazeny prvky tietich stran (napft. vloZena videa,
mapy, socialni sit¢), které mohou ziskat technické udaje o vasem zatizeni a
piipojeni. Tyto udaje se vSak nepouzivaji k marketingovym uceliim z nasi
strany.

4) Jak dlouho udaje uchovavame

e V¢rnostni program: po dobu ¢lenstvi a max. 12 mésict po jeho
ukonceni (kvili vyfizeni zbylych naroki), pokud nevyvstane delsi
zakonna povinnost €1 potfeba obrany naroki.

e Rezervace a realizace kurzii: po dobu trvani smluvniho vztahu a
nasledné obvykle 3 roky (obecna promlceci lhiita).

e Ucetni/fakturaéni doklady: dle zdkona zpravidla 10 let.

e Newslettery: do odhlaseni odbéru nebo odvolani souhlasu; evidenci
odhlaseni si uchovdvame prokazateln€ po 3 roky (opravnény zajem).

e B¢zna komunikace: obvykle 12 mésict od vytizeni, pokud neni
potieba del§i uchovani.



Pokud existuje zakonna povinnost uchovani (napt. Gcetni a danové predpisy),
uchovavame udaje po tuto dobu.

5) Kdo ma k udajum pristup (prijemci a zpracovatelé)

Reservio — poskytovatel rezervacniho systému (zpracovatel).
Ecomail — poskytovatel e-mailingu/newsletterd.
Poskytovatel webhostingu/IT podpory.

Ucetni/datiovy poradce.

Organy vefejné moci pii splnéni zdkonnych povinnosti.

Se vSemi partnery mame uzaviené smlouvy o zpracovani udaji dle ¢l. 28
GDPR.

6) Predavani mimo EU

Vase udaje zasadné nepfeddvame mimo EU. Pokud by doslo k vyuziti
poskytovatele se sidlem mimo EU, bude zajiSténa odpovidajici troven
ochrany (napft. standardni smluvni dolozky EU).

7) Bezpecnost

Uplatiujeme technickd a organizacni opatfeni odpovidajici rizikim, zeyména
fizeni ptistupl, Sifrovanou komunikaci, pritbézné aktualizace systémi a
Skoleni osob, které s udaji pracuji.

Ptistup k udajim maji pouze poveiené osoby, které jsou vazdny mlcenlivosti.
8) Vase prava
Mate pravo:

na pristup k udajim a kopii zpracovavanych udaju,
na opravu nepiresnosti,
na vymaz (,,pravo byt zapomenut*) nebo omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu ¢i
proti zasilani newsletterd,

e na pienositelnost tdaja, které jste nam poskytli na zdkladé souhlasu ¢i
smlouvy a které zpracovavame automatizovang,



e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz).

Prava uplatnite na kontaktech spravce uvedenych vyse. Zadosti vyfizujeme
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice (Ize prodlouzit o 2 mésice u
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9) Newslettery — odhlaseni

Kazdy e-mail obsahuje odhlasovaci odkaz. Odhlasit se miiZete 1 kdykoli na
adrese zazitky@kafirnictvi.cz.

10) Zpracovani na zakladé souhlasu

Pokud nékteré zpracovani stoji na souhlasu (napt. dobrovolné piihlaseni k
newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat, a to bez vlivu na zakonnost
zpracovani pred odvolanim.

11) Déti

NaSe kurzy jsou urceny primarn¢ dospélym a star§im détem v doprovodu
zodpoveédné osoby. Udaje déti zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu pro
rezervaci a ucast na kurzu, a vzdy ptes zakonného zastupce.

Neposkytujeme online sluzby piimo zamétené na déti mladsi 15 let bez
souhlasu zakonného zastupce.

12) Zmény zasad

Tyto zdsady miZeme obcas aktualizovat (napf. pi1 zméné dodavateli ¢i
zékont). Aktualni znéni je vZdy dostupné na kafirnictvi.cz.

Utinnost od: 15. 10. 2025
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